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2019年客服咨询百问答

一、域名
1、shdkhz.com这个域名访问不了，要输入https://shdkhz.com才能访问，你看下是不是SSL证书的问题，还是解析的问题
这个不是域名解析不了，只是服务器设置没有将80端口跳转到443端口。

2、客户在我们这里注册了十个域名，想自己看相关的信息，怎么查看呀，用邮件吗？域名所有人及有效期
  我司可提供域名证书，域名证书会显示注册相关信息，例如注册者、使用日期等

3、 现在域名保护期是多久呀？一个客户想要这个域名，想让在这个月7号到期了去抢？
域名30天内是可以正常续费，30天至60天内是高价赎回期，60天释放后可正常注册。

4、请教下，中文网址是一定要一次性租10年吗？一年的话，普通网址是怎么收费的？10年有没有优惠？
中文网址可以一年一年的注册， 普通网址是2800元/年，注册10年有优惠，可以买8年送2年。

5、域名解析成功，但是域名无法访问，ip访问正常，请问这个是什么原因
检查域名和主机是否绑定，域名是否是正常解析状态，如果域名没有实名认证将不能用域名访问

6、现在中文域名要多少钱一个？
中文域名后缀有很多，常用.com、.cn、.中国是320元/年

7、日本的域名那种jp结尾的要多少钱，我们卖不卖？
1200元/年，含代提供资料费。

8、客户项目目前域名还在转入流程，我们能不能先开个几天的国外服务器给客户先用，他们着急上线，10月1-7他们招聘急需用网站
域名转入过程跟主机没关系，这个域名解析的DNS服务器有问题。

9、 你这里有域名申请的截图吗？域名正在申请中的截图、还有域名申请成功的截图
域名申请中的截图是没有，域名申请成功的截图，可以提供域名证书。

10、 客户以前的域名在亿动网络注册管理，亿动那边可以接受迁移，客户问是否可以迁移到我们这里，需不需要备案？
域名可以转入操作，转入时需续费一年。备案跟主机有关系，如果客户之前用的是阿里云主机，那它就不用再接入备案。

11、客户问了这个问题，邮箱有一个管理员身份吗？域名注册一般要多久？
邮箱会有一个postmaster的管理员，该管理员可以分配、删除用户。域名注册只要提供资料齐全，即时可以注册域名。

12、客户的域名我们已经帮客户注册了，阿里云邮箱了也开通了，但是网站正在备案中，请问邮箱可以用吗？
可以用，但不能用客户的域名访问邮箱，只能通过阿里云企业邮箱网址访问登陆。

13、 如果可以的域名是韩国的 就是后缀是.co.kr， 用在我们搭建的网站是没有问题的对吧
域名跟网站没有什么关系，用于什么网站都可以，只是跟备案会有关系。

14、我们能帮客户买香港域名对吧？
可以注册，300元/年

15、域名能不能查到是哪个公司所有的？
可以查到。网址是who.is

16、上次购买外包的德国域名，现在客户购买好了邮箱，需要我们帮他们解析，这个需要客户提供什么资料给我们？
只要客户提供邮箱解析记录信息过来就可以

17、 开通二级域名的话要通过原来的域名账号去操作对吧？客户那边说要上线了，他们的二级域名还没有开出来，给我们账号密码帮他去开可以？
客户可以提供账号密码，我们协助客户开通二级域名解析，如果主域名和二级域名在一同一个供应商使用主机，二级域名就不用再备案

18、 客户购买域名和企业邮箱有单独的合同协议吗？
  有的，请查看知识库的文档管理http://zhidao.gzwhir.com

19、客户购买十年域名怎么算费用？
域名本身的费用就比较低，10年的费用也没有折扣

20、如何查看客户申请的中文网址域名是普通域名还是精品域名？
 可以通过秀.网址查询

二、邮箱
21、 企业邮箱怎么报价？
150元/年/个，5个用户起卖。如果超过20个以上，可以优惠。

22、 阿里云postmaster 管理帐号，监控下面的子帐号来往邮件在哪里设置？
使用管理员postmaster登录企业邮箱，默认进入 域管理首页 后进入增值服务 > 邮件监控 ，单击 新建邮件监控组 。
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在 监控邮件接收邮箱 中填写监控者的邮箱，可在 所有关键字 中查找需监控邮箱，将 待添加账号 选至 已监控用户 后单击 确定 按钮即可设置成功。
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23、 麻烦发下阿里云企业邮箱的网址
https://mail.mxhichina.com/

24、邮箱他解析过了，现在客户应该如何操作可以使用呢？还是我们需要操作？
可以登陆管理员分配用户，如果客户不会操作，可提供信息给客服协助处理

25有客户想做企业邮箱。请问这个要怎么做？
了解客户需要购买几个用户，有没什么要求，根据客户的情况再报价。

26、咨询个事情  邮箱当天签，可以当天开通不？
客户付款后，流程已提可以当天开通

27、客户自己有个邮箱域名：4esci.com，官网现在能用吗？
可以用

28、 客户买的邮箱走哪一个流程呀，我还没走过？
登陆OA——流程——网站客服类——主机邮箱安全产品维护开通及续费流程

29、我们除了阿里的邮箱还卖其它的吗？比如网易的
如果客户有指定的邮箱要买，我们也可以卖。

三、传统主机
30、请问一下我们卖英国的空间，就是那种基础的云虚拟空间，跟我们1000块钱那种美国服务器配置差不多的，要多少钱？
没有英国区域名的的虚机卖

31、独享虚机主机才可以申请免费的SSL证书，对吧
是的

32、请问一下阿里云的共享主机是本身就有SSL证书的吧？客户在纠结我们的服务器没证书？
共享主机没有，建议升级成独享主机

33、 有个客户需求是官网+一个子站，不知道配什么样的主机给他了，之前记得不能用共享主机？新独享云虚机I型可以吗？
如果是塔建两个站点，共享虚机和新独享云虚机的主机都不支持。

65、新独享云虚机可以放小程序吗？
可以安装SSL证书就可以放

32、新加坡的主机我们有吗？共享的有吗？
独享主机有，共享主机没有

32、共享虚机并发链接数量有限定吗？
有限定，容易耗资源
[bookmark: _GoBack]http://gzhe.orghttp://gzhe.org33、阿里云的虚拟主机可以自由切换操作系统环境吗？
可以的，linux和windows操作系统更换，切换后主机信息也会相应更新，之前上传的数据会清空。

34、我们轻量应用服务器可以部署多个网站吗？
可以。不过不建议，轻量应用服务器部的配置会比较低，一般适合配一个网站

35、国内新独享云虚机可以增加带宽吗？
不可以，只能升级主机

36、 独享虚机能部署两个网站吗？
不能，只能部署一个

37、 我有个客户用的服务器是共享云虚机iii型 2019-03-13开通的 现在他们要用新独享云虚机i型 现在要补差价需要补多少呢 能帮我算下吗
共享云虚机III型是1200元/年，剩余5个月没用，现在升级的新独享云虚机I型是2200元/年，则客户需补差价=2200-1200/12*5

38、某个客户的服务器是我们买的，服务器隔三差五的崩溃，一直登不上，你能帮忙看下，然后解决下吗，客户都炸了，总是崩溃
客户买的是共享虚机，这个共享虚机的服务器被DDOS攻击，有可能黑客不是攻击它的网站，而是攻击这台服务器的其它网站牵联到这个客户网站也被影响。建议客户升级成新独享云虚机

39、如果我开通服务器的时候，域名写错了有影响吗？
没有影响，域名在主机控制面板随时可以改

40、请问一下我们的共享主机是共享IP的吗？
是共享IP，这个IP下可以查到多个网站

41、 客户自己在阿里云买了虚拟主机，现在也备案完了，网站准备上线。客户收到这个，问他们要不要到当地公安局备案
需要的。现在国家安全要求，只要有网站在国内备案，就必须到当地公安局备案。

42、 客户做了一个小程序，已经上线，用的是2200元的服务器。现在客户想做朋友圈广告15天30万曝光，广告可以跳转到小程序。这块服务器可以承受吗？
这个是一个虚机，如果带宽足够的情况下，是可以承受，如果承受不了，建议加CDN

43、 国外虚拟主机用不了套壳小程序是吧？
可以用的，国外独享云虚机可以装SSL证书，就可以用套壳小程序。

44、请问一下我们卖英国的空间，就是那种基础的云虚拟空间，跟我们1000块钱那种美国服务器配置差不多的，要多少钱？
这款的虚机没有卖。

45、客户说原来的外国供应商的主机用不了，要我们提供一下阿里云国外主机的线路。美国的是在哪里的？
国外的独享云虚机是美国西部

46、 有个客户网站明天要上线很急，他们备案还要20天左右，咱这边能先开通一个月的香港主机吗
可以开通，在OA提交国外主机临时申请的流程

47、美橙主机和阿里云主机这两款主机的区别大不大？客户可能会做推广，峰值带宽方面差得多吗
这两款主机差别不是很大，但如果客户做推广，建议用阿里云的主机，阿里云主机的安全性更高，网络更稳定

48、客户要换加拿大独享虚机5g的，2100的，我要怎么操作？要签什么协议？
需要跟客户签一个变更协议作为补充协议，签完之后走主机流程即可，主机变更协议可以查看知识库的文档管理

49、 新独享云虚机系统版本是可以用windows 2016的？
不可以，这种虚机系统是标配2008的，没用windows2016

50、 阿里云这个独享的是支持扩充参数的么？比如高级版，额外增加内存或者带宽？是补差价，还是说重新买新机型？
独享虚机不支持扩充参数，只能补差价，升级成高配置的主机类型。

51、 请问OA主机流程如何填写？
根据主机流程的参数正确填写，如不清楚，请截图咨询客服

52、客户想要我们帮客户配服务器：美国的，内存要2G, 独享带宽要1０-15 M, 网页空间要15GB ，我们有这种配置嘛，还是说要客户自己去配
没有这样的配置，如果是ECS，网页空间至少是40G以上

53、office插件， OA接口需要用到，新独享云虚机可以吗？
不能，新独享云虚机只有FTP权限，没有远程权限，如果是要OFFIC插件，就必须要ECS服务器。

54、 轻量应用服务器这个有对应的linux系统？
有的，并提供相关的应用中间件

55、 客户还没上线，成本是按重新开计算还是？还是退了再开 会增加一半
客户只要开了主机，就会产生成本。


56、 之前有一个客户送的是两台主机 合同上备注是 国内 国外 各一台 然后目前情况是只开通了一台 香港的。  但是香港属于国内 怕到时候哪天客户来扯这个问题  所有现在这个已经开通但是还没使用的香港服务器能不能改机房的？
只能退掉香港主机重新开通美国主机
  

四、ECS服务器
57、这款可以采购吗？
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可以采购，但是单核1G内存买了也装不了数据库，买了也没用

58、阿里云是有欧洲服务器吧，可以直接上去采购吗？
可以采购，需要另外报价，不同区域的服务器价格不一样

59、 咱们公司的国外服务器只有美国的吗？欧洲有吗？
目前美国的主机会用的多，所以我们报价只有美国和香港的主机，如果要欧洲机房的主机也是有，价格另外报。

60、 客户所截的美橙云主机，2016数据中心版64位这种是不是不带数据库的？
是的，这款比较新的操作系统没有配数据库

61、有个客户是做B2B2C平台，已合作，有并发要求（近期做520活动时需要达到50-100），预计每分钟有3万人参与。目前我们已配置给客户的ECS+RDS以及CDN不知是否可以支撑到，需要请教下你。
ECS+RDS配置高的情况下一般是支持，不过如果是并发量大的情况，建议使用SLB，增加多台ECS使用。

62、如果客户买两台ECS，一台装网站程序文件，一台安装数据，数据库的那台服务器是否带宽不需要那么高
是的，数据库一般都是接内网，用不上外网连接。

63、 客户现在想采购一个服务器。一台服务器上要挂两个网站，需要什么配置？
如果是一般的普通展示型网站，双核、4G 5M带宽的配置就可以。

64、 客户有阿里云账号，然后服务器是我们采购，客户问能不能用他们的阿里云账号采购服务器。
一般不建议，客户要打款到我们公司，我们公司要打款到阿里云，我们开发票给客户，然后客户的账号又开发票到我们。可以跟客户说，放在我们公司，我们公司有提供一年两次的备份，在他们的账号我司不易管理。

65、 阿里云有没有澳州的服务器，并有数据库？
阿里云有澳州机房的服务器，但不含数据库，数据库需再另外购买或安装。

66、 如果客户网站放在澳洲的话  我买美国的服务器速度可以吗？
这个不了解，可以给客户测试一下美国机房的网站速度，如果可以再建议客户用美国服务器
或者购买全球CDN

67、 ECS服务器的并发量是多少吗？
并发量是根据ECS的配置还有网站的情况决定，无法从主机单个方面判断并发量

68、 客户现在有自己的机房，客户想上云，问我们是否有云存储业务？
有的，客户提出需求，我们结合客户的需求提供解决方案

69、有个项目的服务器选配问题，客户上传文章到网站给会员下载，目前客户有15G资料要放在网站，预计每天会员下载量1G，推荐客户用什么配置服务器和流量包呢
主机可以选择新独享云虚机I型，搭配OSS和CDN使用。

69、 ECS带宽从3M增加到10M要加多少钱你知道么
800元/M

70、 客户要自己买主机，是不是有个什么返利的
客户的账号只要关联我司账号，一旦有消费云产品业务，即可以返10%购物卡。

71、 我们定制服务器能设置IP白名单和黑名单？
可以设置，在安全组或者扫描设置

五、等保测评
72、网站整改费用一般是多少？
一般应用整改是2万，主机服务器整改是1万

73、做等保二级的流程是怎么样的？
先预测、整改、复测、 通过后出报告证书

74、客户有2台服务器，他们想做等保二。是不是跟一台服务器的价格一样
答：应用整改是一样的，但是服务器整改的工作量就翻倍，所以还是有点区别的

75、 阿里轻量系列可以做等保吗？定制云里有SQL\WINDOWS软件吗？用盗版的可以过等保吗？
不能。ECS是有WINDOWS软件，用盗版的软件也是可以过等保

76、 想问问你知不知道赛宝那边的测评标准或者是要求？您这边有相关三级要求的文档么？

77、 我们能做等保几级呀？
 二、三、四级

78、我们除了胸科医院，公共交通集团和考古院之外，还有哪些通过等保的案例？
上海同仁医院、广东艺术博物院、健康教育所、青年视窗、青年文化宫

79、广州不是有个客户在弄三级等保，有个大致的费用麽，上海还没有客户弄这个，不知道情况，问下您这边。
区域性的等保费用是不一样，具体详情请咨询陈颖隆

80、 过二级等保的主机需要什么样的配置？你这边有吗？
定制云主机I型

81、 客户一点要在招标书加上评测时间的期限，一般二级等保的测评需要多久啊？
建议写三个月，因为测评的快慢与双方配合程序有关系

82、 网站安全等保方案，请问下这个你能给我报价的吗？


83、 你那边有二级等保相关的文档吗？
可以查看知识库

84、那个二级等保和三级等保的收费标准是多少？ 这个是测评和整改一起分别是多少呢？具体的实施流程是哪样操作的你。

85、现在等保要求的服务器容量要多少以上来的？
建议500G以上。

86、三级等保那边的服务器配置发我一套吧，我有个客户要做三级等保的呢
定制云主机I型即可。

六、 SSL证书
87、ssl证书介绍，以及收费多少钱？
根据域名的个数和安全级别、品牌商报价
品牌商：Symantec、CFCA、GlobalSign、GeoTrust
安全级别：个人型SSL证书DV（1个域名，免费版）、通配符DV、专业版OA、增强版OV pro、高级版EV、高级版EV Pro
个人型SSL证书DV（1个域名，免费版）：个人型SSL证书，保护一个域名。浏览器上有https提示并有绿锁标记。快速签发，适合个人和小微企业，支持个人/企业申请。一个阿里云帐户最多签发20张。(Symantec)
通配符DV：个人/企业型SSL证书。保护一个主要域名和无限个子域名。浏览器上有https提示并有绿锁标记。最快分钟级签发。适合个人和小企业，支持个人和企业申请。（symantec、GeoTrust）
专业版OA：企业级SSL证书，浏览器上有https提示并有绿锁标记，1-5个工作日完成申请，适合中小企业，个人客户不支持申请。支持多张证书合并为1张。(Symantec、CFCA、GlobalSign、GeoTrust)
增强版OV pro：企业级SSL证书，支持RSA和ECC两种加密算法，浏览器上有https提示并有绿锁标记。1-5个工作日完成申请，适合大中型企业，电商或网站和APP有交易/会员/支付等数据传输，个人客户不支持申请。支持多张证书合并为1张。（symantec）
高级版EV：企业级SSL证书，高信任等级。浏览器上有https提示并有企业名称。1-5个工作日完成申请，适合高安全要求的大中型企业/金融/教育机构，个人客户不支持申请。(Symantec、CFCA、GeoTrust)
高级版EV Pro：企业级SSL证书，最高信任等级。支持RSA和ECC两种加密算法，浏览器上有https提示并有企业名称。1-5个工作日完成申请，适合严格安全要求的大型企业/政府/机构，个人客户不支持申请。（symantec）

价格：一个域名通配符DV，symantec  2500元/年
     一个域名通配符DV，GeoTrust  1800元/年
其它类型的报价再咨询客服部。

88、如果域名装了ssl，浏览器是不是就不会显示不安全了？  
是的

89、SSL免费证书会涉及到侵权吗？像开源的操作系统和数据库呢？会涉及到侵权吗
不会涉及到侵权，这个是由第三方颁发的证书

90、SSL认证免费的收费的区别在什么地方？
https://www.aliyun.com/product/cas?spm=5176.8006371.search.1.5d907e63UAbne6

91、SSL证书怎么收费的？客户是租用我们公司的独享云虚机
独享云虚机控制面板直接可以申请免费证书使用

92、请问我们这边有单独卖SSL证书的合同或者协议吗
可以用新增功能协议的合同模板来做

93、这个SSL证书的描述该怎么写？
SSL证书（SSL Certificates）为网站和移动应用（APP）提供HTTPS保护，对Web流量加密，防止数据遭窃取和篡改。

94、SSL证书一个域名通配符版本这个现在对外报价是多少？
symantec 品牌 2500元/年

95、我们配置的香港独享云续机  也是带ssl证书的是吗 
是的，在控制面板一健申请免费证书

96、 我ssl证书提什么流程，我单独提了开通服务器的流程在里面备注可以吗
可以在开通服务器流程直接备注，或者单独提SSL证书开通申请流程

97、上午问你的ssl证书的价格是包含帮客户安装的对吗？
只要客户在我们这里购买，我们都免费帮客户安装的

98、咱们购买SSL证书可以给客户提供购买的证明文件吗？
在安装好证书之后，在浏览器可以看到证书详情，例如有效日期、安全级别以及品牌商。   

七、WAF和服云专业版、云安全中心
99、除了服云专业版，还有哪些可以替代的软件，客户想问？
服云专业版目前是比较算是偏低的价格，如果还是贵的情况，建议用云锁

100、服云的客户给了钱，七个工作日内可以帮客户安装好吧
 可以，客户给钱之后可承诺三个工作日内安装完毕。

101、服云买三年有无优惠？安全狗与服云专业版各是哪个公司的？
安全狗与服云专业版就是同一家公司，都是厦门服云信息科技有限公司，三年没有优惠。

102、 服务器安全防护 可以抵御恶意多个限制服务器外挂访问吗？客户说有人恶意攻击网站，通过调用多个闲置服务器访问客户网站？这样有什么好的解决方案吗？或者要购买什么安全产品可以解决这个问题
这有可能是DDOS攻击，阿里云可以防护5G流量DDOS攻击，一旦超过这个流量值，服务器将会进入黑洞，服务器会被关闭，需要买高防的DDOS攻击

103、里面有个WAF应用防火墙客户觉得价格高了，有没低配版替代方案
服云专业版或者云锁，不过这些都是单机版

103、请问我们的渗透扫描报价你这边知道要报多少钱吗？
渗透扫描价格60000元以上

104、云安全中心（态势感知） 是按保护的服务器数算的是吗  比方一台服务器 如放了三个网站  就买一台态势感知就OK了是吗 
是的，这个产品是按服务器个数购买。

105服云的产品安装在阿里的服务器上面也是可以运行的对吗？服云的这个在国外服务器上面也是可以用的对吗？
可以，这个产品是单机版，只要是有远程的都可以用

106、开通云安全中心企业版1年费用大概多少钱？
3000元/年/个，不含防篡改增值业务

107、 安骑士(企业版)  态势感知（企业版）  WAF应用防火墙（高级版）  只能独享主机才可以用是吗？
独享虚机不能用，只有ECS服务器才可以用

108、客户要买多一个月的WAF企业版的，我们有卖一个月的吗？
安全产品有按月卖的。

109、我们有防篡改系统的报价么？防篡改跟并发数有关么？
阿里云的WAF和态势感知都有防篡改功能， 态势感知的防篡改功能报价21000元/年，WAF是50000元/年。

八、新产品
110、PV6怎么样可以免费？
IPV目前是没有免费，如果是一定要IPV6，当主机的赠送服务给到客户。我们公司在阿里云有开IPV6的服务器，如果客户一定要IPV6免费，可以将客户的网站部署到我们公司服务器，而不再另外开通主机。

111、IPV6现在报价是多少钱？客户是虚拟主机是不是要更换成独立主机？
 IPV6现在有转换服务和本身支技IPV6的服务器价格，都是按带宽报价
转换服务：这种是不限服务器的机房是在哪里，只要服务器有独立的IP即可，这种价格3M是按10000元/年
IPV6服务器：阿里云有华南机房和华北机房支持IPV6，例如定制云主机的价格是5500元/年，增加IPV6带宽，5M以内，报价在5500元基础上增加2000元。

112、购买这台美国的5500独立主机，CDN用于这台主机上面可以吗？
国内CDN不能用于没有备案的域名，不过这个可以用全球CDN，但不含国内CDN

113、我有个客户他们下载的资料有五六十G，分成每个包是1~2G，并发数过百，怎么配置服务器比较好？
如果客户是普通的展型网站，建议购买一台普通的服务品再加OSS存储搭配使用。

114、OSS，客户不分开部署，中英文版都放国内的云虚机。那个香港的OSS费用还要收吗？如果客户中英文版分开部署，那是不是SSL证书也是分开免费授予的？什么叫回源流量包？
OSS不需要另外收费
如果是中英文网站分开部署，SSL证书也是要分开申请证书
回源流量包有指定生效时间和限额，超过生效时间或超出限额，流量包均失效。例如购买 1TB 回源流量包半年，则半年内累计产生 CDN 回源流量超出 1TB，或流量包已经使用满半年，回源流量包均失效，需重新购买。

115、服务器要求：采用2台服务器ECS 不低于4核4G RDS 100GB。主服务器考虑到广东省的访问量最大，部署在华南区；备用ECS，部署在其他地域，同时解决南北流量的问题，同时实现网站系统的负载均衡，实现网站的高可用。这样可以吗？
负载均衡解决不了南北流量的问题，建议加上CDN

116、CDN多少钱？
按流量报价，5T 1800元/年

117、定制云主机的SQL数据库我们是怎么收费的？
RDS数据库，这个根据客户的需求，标准产品请看主机报价表

118、请问中英文网站不同域名，可以用同一个CDN吗？
不可以，不过它可以共用同一个套餐。

119、请问我们ipv6是怎么收费的呢
有两种选择，一是购买服务器带有IPV6这种，另一种是服务器和IPV6另外购买
都是按带宽计费，后者会很贵

120、我们的oss对象存储是怎么收费的？是跟阿里云上面的价格一样的吗？那个OSS对象存储具体是做什么用的？
OSS是阿里云提供的海量、安全、低成本、高可靠的云存储服务。其数据设计持久性不低于 99.9999999999%（12 个 9），服务设计可用性（或业务连续性）不低于 99.995%。
报价根据客户的需求，文件的容量和产生的流量相关参数来报价

121、 产品资料太多了，配置多少M带宽的服务器？
建议一台普通的服务器，再加OSS和CDN

122、3T CDN流量都加在一个域名了，但是这个流量还很多。问下你，能不能给另个域名分1T
可以的。

123、cdn服务这块开通是走哪个流程？
OA流程：主机、邮箱及安全产品开通(维护或续费)申请表

124、 你知道咱们有客户在我们这买了CDN加速服务的么
有的，如果测试效果www.wanhu.com.cn、www.syst.com.cn

125、 那个cdn加速有针对全球的吗 还是说要分开区域购买？
是针对全球加速，不过还是要分开区域购买套餐。

126、有个客户说我们网站案例打开都很慢，有没有客户加CDN的案例
www.wanhu.com.cn、www.syst.com.cn

127、这个独立云虚机可以配置CDN吗》
可以。

128、4500的cdn报价，包括多少请求数呢？
如果没有装证书，就没有限定请求数

129、 我们做的网站有哪几个是做了海外cdn的？
www.wanhu.com.cn、www.syst.com.cn、www.pax.com.cn

130、我们卖的短信是怎么卖的 ？
按照阿里云价格报价

131、咱们商标注册是怎么个收费 我们新产品里好像没有相关报价单
自助申请300元起
专家辅助申请 680元起
担保注册申请 1380元起

132、我们卖的新产品如SLB负载均衡和RDS关系型数据库是阿里云的产品吗？
是的

133、咱们的视频点播案例，是阿里云的案例还是咱们自己做的案例呀？
我们有自己的案例，例如gdlgdx.org.cn

134、我们可以给客户购买sitegroud的服务器吗
没有，请提采购询价流程

135、可信网站多少钱一年？
3000元/年

九、维护
136、 有售后服务包的协议么？就比方说一次性买一百个工作日的服务包。然后后续要新增或者修改的时候扣减服务包的时间
协议是有的，可以查看知识库文档管理http://zhidao.gzwhir.com
相应工时算法：
1. 添加一个二级栏目一个小时工作量标准收费是200元/个
2. 修复漏洞一次五小时工作量标准收费是1000元/次
3. 扫描网站漏洞一次三小时工作量标准收费是600元/次
4. 首页banner图片更新并添链接，链接加密三个小时工作量标准收费是600元/次
5. 添加漂浮并添加链接，链接加密两个小时工作量标准收费是400元/次
6. 程序bug修复由甲方操作失误导致的问题，根据实际工作量报价
7. 网站样式调整问题，根据实际工作量报价

137、售后维护协议你有没有范本？
有，知识库有zhidao.gzwhir.com

138、 客户要做静态，怎么收费？
静态有分纯静态和伪静态，如果是纯静态一般的网站是按2000元一个，看客户的网页数情况。

139、我有个客户，现在项目上线阶段了，但是由于客户是自己集团机房，备案问题经办人不是很懂，他想给你打个电话咨询一下方便吗？
可以

140、客户现在要求把后期服务器租用和安全产品的费用都写清楚进去，这样可以吗
可以

141、统一门户，主要实现内部多个系统的单点登录和待办集中，OA已经有了，只是把OA等几个系统在门户中实现单点登录和待办集中？这样的内网案例我们有做过吗
有，例如公安消防，不过我们外网看不了

142、我现在有个客户是想把后期上传资讯也报给我们来做？更新数据一年在60条左右
看客户要求程度，如果对排版有要求，就按设计来报，如果没要求至少一条10元以上

143、这个客户有漏洞通报，如何处理？
下单给技术修改，根据漏洞报告修复处理

144、 榄菊那边后台有得设置整站转静态？
5.0以上的版本都有得设置整站转静态

145、国内主流搜索引擎的免费网站登记入口你那边有吗？
   百度搜索网站登录口：http://www.baidu.com/search/url_submit.html
    百度单个网页提交入口：http://zhanzhang.baidu.com/sitesubmit
    Google网站登录口：https://www.google.com/webmasters/tools/submit-url
    360搜索引擎登录入口：http://info.so.360.cn/site_submit.html
    搜狗网站收录提交入口:http://www.sogou.com/feedback/urlfeedback.php
    必应网站提交登录入口：http://www.bing.com/toolbox/submit-site-url

145、 百度统计工具那个是让客户注册发代码过来就可以了？
是的，发过来之后让客服安装统计代码就可以。

146、 那我们服务器日常维护保证他们网站安全使用，这个要收费？
服务器的基础维护是按5000元/年/个

147、你们那边跟客户批量压缩图片用的是什么软件？
photoshop

148、我们有没阿里云的合作伙伴证书？
有，不过每年都会更新

149、 客户就问服务器，如果客户网站和WABAPP 是采购2个服务器，那我们这个维护费用是要2吗
是的，因为工作量是一样的

150、 另如果服务器客户自己买 我们帮忙运维  运维的内容就是 数据备份，故障等应急处理，操作系统补丁，查杀毒，系统优化等 这个运维费用是多少
基础维护是5000元/年，如果要求高的，特别是应急响应及时处理的那种，再按需求具体报价

151、如果网站因故障造成的系统瘫痪多少小时响应，我们多久修好
半小时内响应，解决时间根据网站本身BUG问题才能确定

152、你方便跟这个客户IT对接吗，客户接受了我们的配置建议，具体的配置今天他们征询意见，我对这块太薄弱了
可以。

153、 请问客户买了服务器，这个1万系统运行维护费用可以赠送或优惠吗？
在我司购买的服务器，只会赠送价值5000元/年维护的服务器基础维护

154、客户打算用他们自己的三台服务器做三层部署，是否可以做双机热备？
可以

155、客户如果要单独签售后，有相关的合同之类的么？
有的，查看知识库http://zhidao.gzwhir.com

156、 我一个客户服务器要指定机房在苏州本地的   阿里云没有这个苏州机房 那我开通服务器  怎么走流程啊
在OA走软硬件采购流程

157、 泰语，韩语 ，日语网站做好 客户希望我们帮他们做后期维护，上传资料、按年收费。我们有相关人员吗？
有的，只要能签回来，我们都可以安排客服人员跟进

158、 客户那边要处理五十张照片  （甲方提供素材）我们做裁剪的 修饰，有没有一个收费标准？
没有具体收费标准，根据客户的需求和效果再报价

159、如果以后开会用那种免费的改成收费的了，那是不是还要重新配置一次证书啊
是的

160、http://www.gsysgf.com/sitecn/jyln/1595.html
这个网站改版的话，数据能迁移过来吗？
可以的

十、备案
161、如果客户这个域名想要备案的话，要怎么操作？他们是自己的服务器，服务器放在自己的机房
如果他们的机房的出口带宽是电信，那就要去电信营业厅备案；如果是联通，就要去联通营业厅备案

162、 EDI备案是什么？和ICP备案有什么区别？
EDI许可证： EDI证（Electronic Data Interchange）全称叫增值电信业务经营许可证-在线数据处理与交易处理业务，属于第B21类增值电信业务的范畴，具体是指利用各种与通信网络相连的数据与交易、事务处理应用平台，通过通信网络为用户提供在线数据处理和交易、事务处理的业务。
ICP是互联网信息内容发布平台，类似于招聘网，是传播信息的，而EDI证是数据交易中心处理类似于淘宝，各位客户在选择办EDI或者ICP证的办理时候要明确目标分析，万不可以随意申办。

163、 http://www.sinano.cas.cn/这种域名要备案吗？
可以查看以下地址：http://域名.信息

164、香港的服务和海外的服务器能进行备案吗
不能，国外主机都不能用于备案

164、 gzrhua.com这样就可以访问到，但是使用www.gzrhua.com就显示没备案，是什么问题啊
域名解析问题

165、 有个客户现在网站都开发完了。但是客户自己的服务器，自己做备案，他们备案没通过，说需要一个主页链接，这种情况我们公司做备案有专门做备案的主页吗，还是要怎么操作。
这个客户是因为之前网站备案过，现在又要新增域名备案，它原先备案的域名网站无法访问，需要能打开之前域名的网站，才能备案实审通过。
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